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Beschlussvorlage

Betrifft:
Weiterentwicklung des On Demand-Verkehrs flexy

Fachbereich:

66 - Amt flir Verkehrsmanagement

Dezernentin / Dezernent:

Beigeordneter Jochen Kral

Beratungsfolge:

Gremium Sitzungsdatum Beratungsqualitat
ngli‘é’r"’r%iu:gfhuss 15.01.2025 Entscheidung
Bezirksvertretung 3 21.01.2025 Kenntnisnahme
Bezirksvertretung 8 23.01.2025 Kenntnisnahme
Bezirksvertretung 1 24.01.2025 Kenntnisnahme
Bezirksvertretung 5 28.01.2025 Kenntnisnahme
Bezirksvertretung 7 28.01.2025 Kenntnisnahme
Bezirksvertretung 6 29.01.2025 Kenntnisnahme
Bezirksvertretung 2 11.02.2025 Kenntnisnahme

Beschlussdarstellung:

1. Der Ordnungs- und Verkehrsausschuss beschlieBt, das flexy-Bedienungsgebiet ab
Mai 2025 in den Bereich der Bezirke 5, 6 (ohne Flughafen, Messe und PSDBank-
Dome), 7, 8 und in den Abend-/Nachtstunden zusatzlich in den Innenstadtbereich
zu erweitern. Dabei sollen auch die Bahnhofe Ratingen Ost, Erkrath S und
Dusseldorf Flughafen als Verknupfungspunkte mit dem Schienenpersonennah-
und Buslinienverkehr eingebunden werden.

2. Der Ordnungs- und Verkehrsausschuss beschlieBt, dass in den Bezirken 5, 7 und
8 (in Abb. 2 rot hinterlegte Stadtteile) flexy im 24-Stunden-Betrieb verkehrt und
moglichst vollstandig in das Tarifsystem des VRR integriert wird. Im
Innenstadtbereich (blau hinterlegtes Gebiet) soll flexy im Nachtverkehr zwischen
20:30 Uhr und 06:00 Uhr und mit Zuschlag angeboten werden. Fir den Bezirk 6
(orange hinterlegtes Gebiet) soll grundsatzlich auch die Aufnahme in den 24-
Stunden-Betrieb angestrebt werden, sofern die Kapazitaten dies zulassen.



3. Der Ordnungs- und Verkehrsausschuss beschlieBt, den Pilotzeitraum bis
einschlieBlich September 2026 zu verlangern, um so das erweiterte Angebot
mindestens ein Jahr erproben zu kdnnen.

4. Der Ordnungs- und Verkehrsausschuss beauftragt Verwaltung und Rheinbahn das
neue flexy-Bedienkonzept weiterhin intensiv zu evaluieren. Auf Basis der
Erkenntnisse Uber Nutzung und Akzeptanz wird in der verbleibenden Pilotlaufzeit
ein Konzept zur Fortfilhrung von flexy als Bestandteil des OPNV-Angebots
entwickelt. Sollte ein verkehrlicher Nutzen und eine langfristig ausreichende
Wirtschaftlichkeit nicht nachgewiesen werden kénnen, kann das Projekt im ersten
Halbjahr 2026 mit Votum des Ordnungs- und Verkehrsausschusses beendet
werden. Die Verwaltung wird den Ordnungs- und Verkehrsausschuss lUber den
Verlauf des Projekts informieren und auf Basis der Evaluationsergebnisse einen
Vorschlag vorlegen, ob und ggf. wie eine Fortfiihrung nach Abschluss des
Pilotzeitraums vorgesehen ist.

Sachdarstellung:
Gegenwartiges flexy-Angebot

Der Ordnungs- und Verkehrsausschuss (OVA) hat am 17.08.2022 die Einflhrung
eines On Demand-Angebots im OPNV im Diusseldorfer Osten beschlossen
(OVA/072/2022/1). Das neue Angebot ,flexy" wurde mit der Zielsetzung eingeflhrt,
den bestehenden OPNV zu ergdnzen und die Bedienungsqualitdt in der Naher-
schlieBung sowie in den Randzeiten zu verbessern. Die Betriebsaufnahme war am
29.03.2023; die Pilotphase des durch die Rheinbahn erbrachten Dienstes ist auf
zunachst drei Jahre befristet. flexy fahrt montags bis freitags ab 20:00 Uhr bis 02:00
Uhr; samstags, sonntags und an Feiertagen wird zwischen 09:00 Uhr und 02:00 Uhr
gefahren.

Evaluation fiir das Jahr 2023

FUr 2023 liegen Ergebnisse der Evaluation durch das Wuppertal Institut vor. Diese
sehen wie folgt aus:

Zwischen April und November 2023 wurden weniger Fahrgdste beférdert als in
Kommunen mit einem grdéBeren On-Demand-Angebot und einer starkeren
Integration in den Regeltarif.

flexy wird haufig flr Freizeitzwecke genutzt. Deutlich Gberwiegt dabei die flexy-
Nutzung am Wochenende, mit einem niedrigeren Peak am spaten Nachmittag und
einem ausgepragten Peak zwischen 22:00 Uhr und 01:00 Uhr.

Auch wenn die Zufriedenheit der Nutzenden hoch ist, fallt die Nutzung insgesamt
gering aus. Die positive Bewertung von flexy steht der seltenen Mehrfachnutzung in
2023 gegenuber. Nicht nur fur die Erstfahrt, sondern auch zur weiteren/haufigeren
Nutzung scheinen Hirden zu bestehen. Dies fUhrt zu einer insgesamt niedrigen
Auslastung von flexy.

Die genehmigten Kosten des dreijahrigen Pilotbetriebs liegen bei insgesamt 1,7 Mio.
EUR, deren Aufteilung wie in der Tabelle dargestellt auf die drei Pilotjahre geplant
war. Aufgrund des angepassten Fahrzeugeinsatzes ist die Prognose fur das zweite
und dritte Betriebsjahr unter der Erwartung geblieben. Der Prognose flir das dritte
Betriebsjahr liegt die Annahme zugrunde, dass das bestehende Angebot unverandert
fortgefihrt wird. Von den Kosten werden jahrlich 400 TEUR aus der Wirtschafts-
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planung der Rheinbahn finanziert mit einer entsprechenden Zusatzfinanzierung mit
Mitteln des Klimafonds.

1. Betriebsjahr 2. Betriebsjahr 3. Betriebsjahr
Planung 550.000 EUR 584.000 EUR 595.000 EUR
Abrechnung / Prognose 577.000 EUR 450.000 EUR 463.500 EUR

Tabelle 1: Planung und Abrechnung / Prognose der jahrlichen flexy-Betriebskosten
im Pilotzeitraum (Quelle: Rheinbahn)

Insgesamt erfillt die Anzahl der flexy-Nutzungen nicht die Erwartungen von
Aufgabentrager und Betreiber. Als wesentliche Griinde hierfir wurden identifiziert:

e tarifliche Nutzungshirde aufgrund des VRR-Tarifs fir On Demand-Verkehre
¢ mangelnde Attraktivitat des aktuellen Bediengebiets
e zu kurze Bedienzeiten

Aus den o.g. Grinden soll flexy nunmehr weiterentwickelt werden. Die Mdglichkeit
hierzu ist bereits Bestandteil des Beschlusses vom 17.08.2022. Eine ausfuhrlichere
Darstellung des aktuellen flexy-Angebots sowie der Ergebnisse der Evaluation
kdnnen der Anlage entnommen werden.

Leitlinien fiir die flexy-Weiterentwicklung

Seit einigen Jahren werden vielerorts On Demand-Angebote erprobt. Die Rhein-Main-
Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH (rms) hat unter Mitarbeit des
Kompetenzcenters  Digitalisierung NRW eine  Systematisierung maoglicher
Anwendungsfalle fir On Demand-Verkehre erarbeitet. Differenziert werden drei
Einsatzfelder:

e Sicherung der Grundmobilitat: In dinn besiedelten Raumen konnen On
Demand-Verkehre das bestehende OPNV-Angebot mit einer kleinen
Fahrzeugdflotte erganzen oder die Daseinsvorsorge sicherstellen.

e Liickenschlussmobilitdat: In suburbanen und periurbanen Raumen kdnnen
mittelgroBe On Demand-Verkehre als Zu- und Abbringer fir den
herkdmmlichen OPNV dienen. In Tageszeiten mit geringem Fahrgastauf-
kommen kénnen sie den reguldren OPNV gegebenenfalls substituieren.

o Bequemlichkeitsmobilitit: In urbanen Rdumen mit bereits hoher OPNV-
Bedienqualitat kdnnen On Demand-Angebote eine zusatzliche Mobilitatsoption
sein, dann jedoch mit sehr hohem Qualitéatsanspruch und absehbar groBen
Flotten bei hohem Finanzierungsbedarf.

Aus Sicht der Verwaltung ist mit Blick auf Dusseldorf und sein Umland das
Einsatzfeld ,Llckenschlussmobilitat" relevant. Es gibt in Dlsseldorf und seinem
Umland einen guten OPNV mit liniengebundenen Bus- und Bahnverkehren. Dabei ist
die Nachfrage haufig so hoch, dass sie mit bedarfsgesteuerten Verkehren nicht
wirtschaftlich bedient werden kann. Gleichzeitig gibt es raumliche und zeitliche
Licken in der ErschlieBung, aber auch sehr schwach ausgelastete Linienverkehre.
Auf schwach nachgefragten Verbindungen und zu schwach nachgefragten Zeiten sind
On Demand-Angebote als Ergdnzung des liniengebundenen OPNV sinnvoll.

Der Kreis Mettmann plant die Einfihrung eines On Demand-Systems flir den Bereich

Erkrath zur besseren Anbindung des Gewerbegebiets Unterfeldhaus mit einer
Férderung im Rahmen des Landeswettbewerbs ,ways2work™. Die Landeshauptstadt
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Disseldorf unterstitzt eine interkommunale Kooperation mit der Zielsetzung, ein die
Gemeindegrenzen Uberschreitendes und integriertes Angebot umzusetzen.

Bequemlichkeitsmobilitat im Sinne eines Premiumangebots ist aus Sicht der
Verwaltung kein zu verfolgendes Einsatzgebiet. Zu bedenken ist hier auch, dass das
Taxi schon heute ein Premiumangebot und Rickfallebene zur Gewahrleistung der
Mobilitat darstellt, dessen wirtschaftliche Basis nicht gefahrdet werden sollte. Zudem
sind auch Unternehmen wie Uber und Bolt in diesem Marktsegment aktiv.

Konzept zur Flexy-Weiterentwicklung

Vor dem Hintergrund der Ergebnisse aus der wissenschaftlichen Begleitforschung,
den Erfahrungen aus Kundenkontakt und Betrieb, den Erfahrungen mit On Demand-
Angeboten an anderen Orten sowie der Notwendigkeit, sinnvolle Einsatzfelder flr
flexy im Dusseldorfer OPNV zu eruieren, haben Rheinbahn und Verwaltung der
Landeshauptstadt Diisseldorf ein Konzept zur Weiterentwicklung von flexy erarbeitet.

Aus Sicht von Rheinbahn und Verwaltung kann flexy perspektivisch in drei
Handlungsfeldern einen Beitrag zur Verbesserung der Mobilitat in der
Landeshauptstadt Disseldorf und ihrem Umland leisten:

e flexy als OPNV-Angebot in Gebieten, die mit dem Linienverkehr nicht
erschlossen sind oder aufgrund ihrer Struktur nur schwer erschlieBbar sind.
flexy koénnte hier zukilinftig auch schwach ausgelastete Linienverkehre
ersetzen und die Verfiigbarkeit des OPNV insgesamt verbessern.

e flexy als OPNV-Angebot auf Verbindungen, die mit dem Linienverkehr nicht
oder nur Uber groBe Umwege angeboten werden.

o flexy als Nachtangebot, insbesondere in den Nachten ohne NachtExpress
(dieser verkehrt nur in den Nachten von Freitag auf Samstag und von
Samstag auf Sonntag zwischen 01:00 Uhr und 04:00 Uhr im 60-Minuten-Takt,
in den Ubrigen Nachten gibt es keinen Nachtverkehr).

Der On Demand-Verkehr flexy soll das liniengebundene und zu festen Zeiten
verkehrende OPNV-Angebot erganzen und orientiert sich dabei am RheinTakt, der
am Sonntag, den 7. Januar 2024 gestartet ist.

05:00 06:00  07:00 09:00  10:00 20:30 23:00 01:00
Mo-Do 20'
Fr 20

Sa
SolF

Abbildung 1: Taktschema des RheinTakts

Voraussetzung flr die flexy-Erweiterung ist die sog. Systemertichtigung. Mittels
einer Anpassung des flexy-Algorithmus wird die Auskunft und Buchbarkeit von flexy
bei OPNV-Parallelfahrten ausgeschlossen. Eingefiihrt wird die intermodale Auskunft
mit dem Linienangebot, d.h. flexy wird als Zu-/Abbringer von Linienfahrten in der
App angezeigt. Weiterhin umfasst die Systemertichtigung zusatzliche Handlungs-
madglichkeiten bei der Tarifierung sowie die VergréBerung des Bediengebiets. Fur die
Systemertlichtigung entstehen einmalig Kosten in Hohe von 40.000,00 EUR.

Die Abbildung 2 zeigt das =zukinftige flexy-Bediengebiet. Fur die roten und
orangefarbenen Flachen wird ein Angebot mit einer Betriebszeit von taglich 24
Stunden geplant. Durch die Erweiterung der Betriebszeit wird flexy ein Angebot fir
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weitere Fahrtzwecke wie beispielsweise Arbeit und Einkauf. Als
,Satellitenhaltepunkte™ werden die Bahnhodfe Dusseldorf Flughafen, Erkrath S und
Ratingen Ost integriert, Erkrath S und Ratingen Ost nur flr Verbindungen mit Quelle
oder Ziel im Dusseldorfer Stadtgebiet. Damit bedient flexy viele neue Relationen
ohne direktes Linienangebot.

Zunachst sind kein Binnenverkehr in Erkrath und Ratingen sowie keine Direktfahrt
von Erkrath nach Ratingen vorgesehen. Jedoch ergeben sich hier zuklnftig
Anknlpfungspunkte flir ein mdgliches On Demand-Angebot im Kreis Mettmann.

Fur die dunkelblaue Flache ist ein Nachtverkehr zwischen 20:30 Uhr und 06:00 Uhr
vorgesehen. Mit dieser Erweiterung wird ein Nachtverkehr von sonntags bis
donnerstags neu geschaffen. Am Wochenende ermdéglicht flexy Querverbindungen
zwischen den sternférmigen NachtExpress-Linien, d.h. vor allem zwischen
Stadtteilzentren und Stadtteilen. In der FeinerschlieBung werden FuBwege
maBgeblich verringert und das Sicherheitsempfinden im OPNV gestarkt.
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Abbildung 2: Erweiterung des flexy-Bedienungsgebiets

Fir die orangefarbene Flache wird ebenfalls der 24 Stunden-Betrieb angestrebt.
Jedoch gilt hier eine Experimentierklausel: Parameter flr das Angebot in dieser
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Flache ist die Auslastung des Angebots im gesamten Bediengebiet sowie das
Vorhandensein freier Kapazitaten. Die Konditionen werden zwischen Verwaltung /
Aufgabentrager und Rheinbahn in enger Abstimmung feinjustiert.

Von der Bedienung mit flexy ausgenommen werden die sehr aufkommensstarken
Einrichtungen Flughafen, Messe und PSDBank-Dome, weil die hohe Nachfrage zu
einer Uberlastung des Systems mit einer entsprechend niedrigen Servicequalitit
fihren wiirde.

Gegenliber der bisherigen Tarifanwendung soll zuk(inftig die Mdglichkeit der Zu- und
Abschléage des VRR On Demand-Tarifs genutzt werden. Damit ist einerseits die
Zielsetzung verbunden, tarifliche Hirden bei kurzen Zu- und Abbringerfahrten zu
reduzieren, andererseits sollen auch mdgliche Zahlungsbereitschaften flr ein
zusatzliches Abend- und Nachtangebot ausgeschépft werden. Flr die Flachen mit 24
Stunden-Angebot ist ein Abschlag von 20% vorgesehen (glinstigster Abschlag des
VRR On Demand-Tarifs). Flir das Nachtangebot soll ein Zuschlag von 40% erhoben
werden. Inhaberinnen und Inhabern von VRR-Zeitticket wird weiterhin ein Rabatt
von 25% gewahrt. Ein Nachsteuern im Rahmen des VRR-On Demand-Tarifs im
Pilotzeitraum soll grundsatzlich mdglich sein. Wenn der VRR-On Demand-Tarif im
Pilotzeitraum weitere Handlungsspielrdume erdffnet, sollen diese geprift und ggf.
angewendet werden. Grundsatzlich angestrebt wird eine Integration von flexy in den
regularen VRR-Tarif fir Bus und Bahn. Flr das Nachtangebot soll in jedem Fall ein
Zuschlag erhoben werden.

Kosten

Die nachfolgende Tabelle stellt die Kosten des neuen Betriebskonzepts dar. Die
Kosten stammen in erster Linie aus den zusatzlich benétigten Betriebsstunden, und
der Beschaffung zusatzlicher Fahrzeuge. Betrachtet wird der erweiterte Zeitraum des
dritten Betriebsjahrs des Pilotzeitraums. Das zweite Betriebsjahr des Pilotzeitraums
geht bis einschlieBlich Marz 2025.

Kostenart Kosten in Euro Erlduterung

Finanzierung des laufenden 39.000 Der Start des neuen Betriebskonzepts ist ab
Betriebskonzepts bis April Mai 2025 mdglich, so dass bis April das
2025 bisherige Betriebskonzept gefahren wird.
Neues Betriebskonzept von 2.122.000 Die monatlichen Kosten des neuen

Mai 2025 bis April 2026 Betriebskonzepts betragen 176.833 Euro.

Bei deutlich erkennbarem Misserfolg des
neuen Betriebskonzepts ware eine Beendigung
des flexy-Angebots im April 2026 mdglich.

Geplantes Budget des dritten -595.000 Das geplante Budget fir das dritte
Betriebsjahres im Betriebsjahr des Pilotzeitraums ist bereits
Pilotzeitraum beschlossen (vgl. Tab.1).

Bisher nicht aufgebrauchtes -107.000 Die prognostizierten Kosten im zweiten
geplantes Budget (Prognose) Betriebsjahr liegen aufgrund der geringen

Angebotsnutzung unter dem geplanten Budget
(vgl. Tabelle 1).

Verlangerung von Mai bis 884.000 Die Kosten des neuen Betriebskonzepts
September 2026 werden bis einschlieBlich September 2026
kalkuliert, um einen nahtlosen Ubergang in
einen Regelbetrieb zu ermdéglichen.

Saldo / Zusatzliche Kosten des | 2.343.000
neuen Betriebskonzepts

Tabelle 2: Kostenubersicht

Kostenmildernd auf die Erweiterungen im dritten Betriebsjahr des Pilotzeitraums
wirkt sich das nicht vollstéandig abgerufene Budget im zweiten Betriebsjahr des
Pilotzeitraums aus. Statt der geplanten 584.000,00 EUR werden nur 450.000,00 EUR
prognostiziert. Aufgrund der niedrigen Nachfrage werden weniger Fahrzeuge als
geplant eingesetzt. Im ersten Betriebsjahr lagen dagegen die geplanten Kosten in
Hoéhe von 550.000,00 EUR um 27.000,00 EUR unter den tatsachlichen Kosten.
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Saldiert ergibt sich daraus flr das dritte Betriebsjahr des Pilotzeitraums ein
zusatzliches Budget in Hb6he von voraussichtlich 107.000,00 EUR, welches die
zusatzlichen Kosten fir die Erweiterungen reduziert.

Aus Sicht der Verwaltung ist diese Kostensteigerung vertretbar, da deutliche
Mehrverkehre erzielt werden kdénnen, insbesondere zu Zeiten bzw. in Raumen, in
denen heute der Kostendeckungsgrad deutlich unterdurchschnittlich ist. Damit
besteht die Chance heute unwirtschaftliche Fahrten durch ein qualitativ héheres
Angebot zu ersetzen. Genaue Vorschlage sind noch zu entwickeln (siehe ,Weiteres
Vorgehen").

Begleitforschung im weiteren Pilotzeitraum

Wie flr den bisherigen Pilotbetrieb erfolgt auch im weiteren Pilotzeitraum eine
wissenschaftliche Begleitung von flexy. Die gewonnenen Erkenntnisse flieBen in das
Konzept fiir die Fortfiihrung und Uberfiihrung von flexy in einen Regelbetrieb ein.
Elemente der Begleitforschung sind die Auswertung der Betriebsdaten 2024 und
2025 (insbesondere Buchungen, Buchungsanfragen, Schichtauswertungen,
Betriebskennziffern) sowie eine Bevdlkerungsbefragung im Bediengebiet, bei der sich
Nutzende und Nicht-Nutzende zu flexy auBern kdénnen. Als Erweiterung der
Forschung soll besonders die ErschlieBungsqualitat durch die Einfihrung von flexy
untersucht werden, weiterhin soll in das Fragenspektrum der Sozialforschung die
Akzeptanz der Substitution von Linienverkehren durch flexy aufgenommen werden.

Weiteres Vorgehen

Die nachstehende Abbildung gibt einen Uberblick zum geplanten weiteren Vorgehen
beim Angebot flexy. Unter der Annahme eines Beschlusses zur Anpassung des
Pilotbetriebs im Januar 2025 kénnte nach Bearbeitung organisatorischer und
genehmigungsrechtlicher Anforderungen das erweiterte Angebot im Mai 2025
starten. Weil das zweite Betriebsjahr Ende Marz 2025 endet, soll das bisherige
Betriebskonzept auch im April 2025 gefahren werden.

Parallel zum Pilotbetrieb des neuen Betriebskonzepts wird im Rahmen des
Nahverkehrsplans ein Konzept fiir die Uberfiihrung des flexy-Pilotbetriebs in einen
Regelbetrieb erarbeitet, in das kontinuierlich Erkenntnisse aus der Begleitforschung
einflieBen. Das Konzept flir einen flexy-Regelbetrieb behandelt auch Kompensations-
maBnahmen im Liniennetz und Linienoptimierungen mit der Zielsetzung, durch die
Kombination aus Linienverkehren und Bedarfsverkehren die OPNV-Verfligbarkeit zu
verbessern. In der Konzepterarbeitung werden auch Kooperationen mit Nachbar-
kommunen geprift, insbesondere mit dem Kreis Mettmann.

Im Rahmen der Fortfihrung der Pilotlaufzeit wird die Evaluation hinsichtlich des
verkehrlichen Nutzen und auch einer langfristigen ausreichenden Wirtschaftlichkeit
fortgesetzt. Kdénnen diese nicht nachgewiesen werden, kann mit Votum des
Ordnungs- und Verkehrsausschusses die Fortflihrung des Projektes bereits vorzeitig
im ersten Halbjahr 2026 beendet werden.
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2024 2025 2026
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

32738285852 38532882888 55828533838 ¢83&
Pilotlaufzeit
Bisheriges Betriebskonzept NEES etriebskonzpt . : -
Begleitforschung & @ @ Emplehlung @ Bericht
Abstimmung & Konzept Regelbetrieb .
OVA-Beschlisse/ Vorlagen ‘ Beschlu%s Pilotanpasé‘.ung ’ Beschluss Régelbetrieb

Ubergang Regelbetrieb

. Datenauswertung ’ Erherbung

Abbildung 3: Zeitplanung fiir weiteren flexy-Pilotbetrieb und die Uberfiihrung in einen
Regelbetrieb

Unter der Annahme, dass der Beschluss zur Uberfiihrung von flexy in einen
Regelbetrieb bis Juni 2026 gefasst wird, kdnnte dieser im Oktober 2026
aufgenommen werden.

Zur Vermeidung eines Bruchs zwischen Pilot- und Regelbetrieb soll die Pilotlaufzeit
um ein halbes Jahr bis einschlieBlich September 2026 verlangert werden. Dadurch
verlangert sich die Laufzeit des neuen Betriebskonzepts im Pilotbetrieb um funf
Monate auf den Zeitraum Mai 2025 bis September 2026.

Anlagen:
Anlage 1 - Wissenschaftliche Begleitung flexy
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